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สรุปองค์ความรู้ที่นำไปใช้ประโยชน์และปฏิบัตไิด้จริง 
ของกลุ่มชุมชนนักปฏบิัติ (CoPs) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
ชื่อกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ (Community 
of Practice : CoP) 

กลุ่มเทคนิคการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล 

ชื่อองค์ความรู้ กลุ่มเทคนิคการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล 
ประเภทขององค์ความรู้  การจัดการเรียนการสอน 

 การวิจัย 
 การบริการวิชาการ 
 การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
 การบริหารจัดการ 
 การพัฒนากระบวนการ/งาน 

ชื่อ-สกุล-ตำแหน่ง ผู้จัดทำ นายวรงค์  ชื่นครุฑ 
 
1. ที่มาและความสำคัญ (สรุปโดยย่อ) 
 
 ปัจจุบันเทคนิคการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) มีหลายรูปแบบที่จำเป็นต้องมีเพื่อการ
พัฒนาความรู้และนวัตกรรมด้านดิจิทัลทั้งในระดับบุคคลองค์กรและสังคม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ให้ความสำคัญของการพัฒนาทักษะทางด้านดิจิทัล ประกอบกับต้องมีสร้าง
เครือข่าย สร้างองค์ความรู้ในการพัฒนาทัษะทางด้านดิจิทัล ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาองค์กร โดยการจัดทำ
เป็นองค์ความรู้ แล้วนำมาแลกเปลี่ยนความรู้ ทรัพยากร หรือการทำงานร่วมกัน เพ่ือให้การเกิดการพัฒนาการเรียน
การสอน การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ การเสริมศักยภาพให้กับบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน
วิชาการ สำหรับยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบการจัดการศึกษา สร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ และยกระดับการ
บริหารงานให้ได้มาตรฐาน นั้น ตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยมีแนวคิดของ
การพัฒนาทักษะทางด้านดิจิทัลให้กับบุคลากร นักศึกษา เพื่อการปฏิบัติงานและการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและ
ตรงความต้องการของตลาดแรงงาน การพัฒนาและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ให้เข้าสู่สภาวการณ์
ของสังคมท่ีเป็นสังคมยุคดิจิทัล มากขึ้น      
 จากสถานการณ์ที่ผ่านมา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีทั้งการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร์ และนวัตกรรมข้อมูล สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมดิจิทัล
และคอนเทนท์ ซึ่งเป็นกำลังหลักสำคัญที่จะนำมาพัฒนางานทางด้านวิทยาศาสตร์ในแต่ละสาขาวิชา ให้มีความเป็น
ดิจิทัลมากยิ่งขึ้น สามารถนำมาปรับใช้ในการฏิบัติงาน การจัดการเรียนการสอน ที่สอดแทรกอยู่ในทุกรูปแบบ ไม่
ว่าจะเป็นการเรียนการสอนผ่านสื่อออนไลน์ เทคนิคการจัดทำสื่อการเรียนการสอน รูปแบบการสอนที่นักศึกษา
สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากยิ ่งขึ ้น รูปแบบการปฏิบัติงานที ่นำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยเพื ่ออ ำนวยความ
สะดวกสบาย และเกิดความรวมเร็ว 
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 การจัดการความรู้ KM ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มอบหมายให้คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
สร้างองค์ความรู้ที่เกี ่ยวข้องวาระสำคัญของมหาวิทยาลัย (Agenda) ซึ่งสมาชิกชุมชุนนักปฏิบัติกลุ่มที่ 2 ได้นำ
เนื้อหาเทคนิคการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล มาพัฒนาและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพ 
สามารถนำองค์ความรู้ที่ได้ ไปต่อยอดสำหรับการปฏิบัติงานทั้งการเรียนการสอนของอาจารย์ และการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ได้ แต่ทั้งนี้ ก็ยังมีบางส่วนที่ยังนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ไม่เต็มที่ หรืออาจไม่สามารถนำไปในการ
ปฏิบัติงาน จึงมีแนวทางในการจัดทำเป็นองค์ความรู้ด้านเทคนิคการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือนำไปพัฒนา
กับการทำงานได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือส่งเสริมความรู้และทักษะด้านดิจิทัลในการทำงานให้กับบุคลากร 
 2.2 เพ่ือใช้เป็นแนวทางการสร้างองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลากร 
 
3. กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 
 3.1 การกำหนดองค์ความรู้หลักท่ีจำเป็นต่อการดำเนินงาน  
  การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน และกำหนดเป้าหมายของการจัดการความรู้ 
  1.1 รับสมัครผู้เข้าร่วมสมาชิกกลุ่มการจัดการความรู้  
  1.2 จัดตั้งกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) และกำหนดคุณอำนวยของกลุ่ม (ประธานกลุ่ม) 
  1.3 กำหนดองค์ความรู้ที่จำเป็นในการจัดการความรู้  
  ชุมชนนักปฏิบัติกลุ่มที่ 2 ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เกิดจากการรวบรวมสมาชิก ในกลุ่ม
อาจารย์ตามสาขาวิชาต่างๆ โดยวิธีการรับสมัครสมาชิก รวมทั้งบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการทุกคน และหลังจาก
ที่ได้สมาชิกครบจำนวนตามที่กำหนดไว้แล้ว มีการแต่งตั้งอาจารย์ในสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์และนวัตกรรม
ข้อมูล เป็นประธานกลุ่มหรือคุณอำนวย ซึ่งมารับผิดชอบในการจัดการความรู้ที่เกี่ยวกับเทคนิคการพัฒนาทักษะ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
  สำหรับการดำเนินงานด้านเทคนิคการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 นี้  
มีแนวคิดที ่จะพัฒนากระบวนการทำงานและขั ้นตอนการทำความร่วมมือกับสถานประกอบการ  เพื ่อให้เกิด
ประโยชน์ในการพัฒนาคณะ การสนับสนุนการเรียนการสอนให้กับนักศึกษา และด้านงานวิจัย รวมถึงประโยชน์   
ในด้านอื่นๆ แต่อย่างไรก็ตามชุมชนนักปฏิบัติกลุ่มที่ 2 ต้องมีเทคนิคการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล ในการ
จัดการความรู้ในเรื ่องการดำเนินงานที่นำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วย มีกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
  1. การกำหนดหัวข้อปัญหา 
  2. สำรวจสภาพปัจจุบัน หรือความต้องการในการพัฒนา จากข้อมูลที่ผ่านมา 
  3. การวางแผนการจัดการความรู้ตามรูปแบบการจัดการความรู้(KM) 
  รายละเอียดและแนวความคิดของกลุ่มการจัดการความรู้ ดังนี้ 
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  1) กำหนดหัวข้อปัญหา กลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ ได้กำหนดหัวข้อปัญหา ซึ่งได้มีการปรึกษาหารือในกลุ่ม
สมาชิกถึงหัวข้อการสร้างเทคนิคดิจิทัล โดยรวบรวมปัญหาในกาจัดหาเครือข่าย การจัดทำเอกสาร รูปแบบของการ
ใช้งานสื่อที่เป็นดิจิทัล คือ การใช้โปรแกรม Canva เพ่ือการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน 
  2) สำรวจสภาพปัจจุบันและความต้องการในการพัฒนานั้น พบว่า คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
มีการใช้โปรแกรม Canva สำหรับการเรียนการสอนแล้ว แต่ยังไม่ทั้งหมด รวมทั้งบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
บางส่วนก็ยังไม่เคยใช้โปรแกรม Canva จึงได้นำมาจัดทำเป็นองค์ความรู้เพื่อถ่ายทอด โดยให้บุคลากรที่เคยได้เข้า
ร่วมอบรมในปี 2567 และนำความรู้ไปใช้ มาพัฒนาและถ่ายอด แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับบุคลากรท่านอื่นที่ยังไม่
เคยใช้ สามารถเข้าใช้งานได้และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  *** ดังนั้นทางชุมชนนักปฏิบัติกลุ่มที่ 2 จึงมีแนวคิดในการนำองค์ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมอบรมใน
ปี 2567 ของบุคลาที่ที่นำไปปฏิบัติและเกิดประสิทธิผล การถ่ายทอดองค์ความรู้ และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ร่วมกัน  
  3) การวางแผนการจัดการความรู้ตามรูปแบบการจัดการความรู้ (KM) โดยสมาขิกชุมชนนักปฏิบัติได้
มีการวางแผนการดำเนินการตั้งแต่การกำหนดองค์ความรู้หลักไปตลอดจนกระบวนการเผยแพร่องค์ความรู้ ดังนี้ 

 
ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธ์ที่ได้ ผู้รับผิดชอบ 

1 การกำหนดองค์
ความรู้หลักท่ีจำเป็น
ต่อการดำเนินงาน
และการบรรลุ
เป้าหมายของ
หน่วยงาน  
และกำหนด
เป้าหมายของการ
จัดการความรู ้

1.1 รับสมัครผู้เข้าร่วมสมาชิก
กลุ่มการจัดการความรู้  

ต.ค.67 1. กลุ่มสมาชิกการ
จัดการความรู ้

วิรงรอง ทำโย 

1.2 จัดตั้งกลุ่มแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 
(KM) และกำหนดคณุอำนวยของ
กลุ่ม (ประธานกลุ่ม)  

ต.ค.67 1. ช่ือกลุ่มความรู้และ
รายชื่อสมาชิกกลุม่ KM 

สมาชิกกลุ่ม 
KM 

1.3 กำหนดองค์ความรู้ที่จำเป็น
ในการจัดการความรู ้

ต.ค.67 1. องค์ความรู้ที่จำเป็น
ในการจัดการความรู ้

สมาชิกกลุ่ม 
KM 

2 การเสาะแสวงหา
ความรู้ที่จำเป็น 

2.1 ถอดบทเรียนจากอาจารย์ที่มี
ความเชี่ยวชาญด้านการใช้
โปรแกรม Canva รวมทั้ง
เจ้าหน้าท่ีที่ได้นำองค์ความรู้ทีไ่ด้
ไปใช้งานแล้วเกิดประสิทธิผล  

ประชุมกลุม่ย่อยและถอด
บทเรียนวิธีปฏิบตัิรายบุคคลจาก
สมาชิกภายในกลุ่ม 

2.2 การแสวงหาความรูจ้าก
ภายนอก ที่มาจากการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมของมหาวิทยาลัยที่
เข้าร่วมการอบรม 

พ.ย.67 
 
 
 
 
ธ.ค.67 – 
ม.ค.68 

1. วิธีปฏิบัติเรื่องการใช้
โปรแกรม Canva เพื่อ
การเรยีนการสอน และ
เพื่อการปฏิบัติงาน 
2. สรุปความรู้ที่ไดจ้าก
การเสาะแสวงหา 

สมาชิกกลุ่ม 
KM 
 
 

 

3 การปรับปรุง 
ดัดแปลง ความรู้
บางส่วนให้

3.1 สกัดความรู้ทีไ่ด้จากการถอด
บทเรียนวิธีปฏิบตัิรายบุคคล โดย
ประชุมกลุม่ย่อยเพื่อสกัดองค์

ก.พ. – 
มี.ค.68 

1. องค์ความรู้เรื่อง
เทคนิคการพัฒนา
ทักษะทางด้าน

สมาชิกกลุ่ม 
KM 
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ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธ์ที่ได้ ผู้รับผิดชอบ 
เหมาะสมต่อการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

ความรู้จากการถอดบทเรียนวิธี
ปฏิบัติรายบุคคล    

เทคโนโลยีดิจิทลั โดย
ใช้โปรแกรม Canva 
เพื่อการเรยีนการสอน
และการปฏิบัติงาน 

3.2 การปรับปรุง ดัดแปลง 
ความรู้บางส่วนใหเ้หมาะสมต่อ
การดำเนินงานของหน่วยงาน 
โดยนำองค์ความรู้จากข้อ 3.1 มา
ปรับปรุง ดัดแปลง ให้เหมาะสม
ต่อการนำไปปฏิบัต ิ

 1. องค์ความรู้เรื่องการ
ใช้โปรแกรม Canva 
เพื่อการเรยีนการสอน
และการปฏิบัติงาน  

 

4 การนำความรู้ที่ได้
จากการจัดการ
ความรู้มาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานจริง 

4.1 สมาชิกกลุ่มนำองค์ความรู้
เรื่องการใช้โปรแกรม Canva 
เพื่อการเรยีนการสอนและการ
ปฏิบัติงาน 

เม.ย.68 1. กระบวนการสร้าง
เทคนิคการพัฒนา
ทักษะทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั โดย
ใช้โปรแกรม Canva 
เพื่อการเรยีนการสอน
และการปฏิบัติงาน 
2. รูปแบบและ
วิธีการใช้โปรแกรม 
Canva เพื่อการเรียน
การสอนและการ
ปฏิบัติงาน 

สมาชิกกลุ่ม 
KM 

4.2 รวบรวบวิธีการปฏิบตัิที่ได้
ปฏิบัติจริงไปสรุปเป็นองค์ความรู้
และแนวทางในการสร้างเทคนิค
การพัฒนาทักษะทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั โดยใช้
โปรแกรม Canva  

 

5 การนำประสบการณ์
จากการทำงาน และ
การประยุกต์ใช้
ความรู้มา
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ 
และสกดัออกมาเป็น
ขุมความรู ้

5.1 ประชุมการแลกเปลี่ยน
ความรู้หลังจากท่ีนำองค์ความรู้
ไปปฏิบตัิ ให้กับสาขาวิชาและ
เจ้าหน้าท่ีทุกคนทราบ 
5.2 สรุปสิ่งที่ได้การแลกเปลีย่น
เรียนรูห้ลังจากท่ีนำองค์ความรู้ไป
ปฏิบัติ และสกดัเป็นองค์ความรู้
เรื่องเทคนิคการพัฒนาทักษะ
ทางด้านเทคโนโลยีดจิิทัล โดยใช้
โปรแกรม Canva 

พ.ค.- มิ.ย.
68 

1. กระบวนการสร้าง
เครือข่ายสถาน
ประกอบการ 
2. รูปแบบและวิธีการ
สร้างเทคนิคการพัฒนา
ทักษะทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั โดย
ใช้โปรแกรม Canva 
 

สมาชิกกลุ่ม 
KM  

6 การกลั่นกรองและ
จัดเก็บองค์ความรู้
อย่างเป็นระบบโดย
ถ่ายทอด เผยแพร่
ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร เพื่อให้

6.1 จัดทำกระบวนการขั้นตอน
การพัฒนาทักษะทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั โดยใช้
โปรแกรม Canva 
 

ก.ค.68 1. กระบวนการขั้นตอน
การสร้างเทคนิคการ
พัฒนาทักษะทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั โดย
ใช้โปรแกรม Canva 

สมาชิกกลุ่ม 
KM 
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ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธ์ที่ได้ ผู้รับผิดชอบ 
ง่ายต่อการค้นหา
และใช้งาน 

  6.2 จัดทำรายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานของกลุ่มเทคนิคการ
พัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

ก.ค.68 2. เล่มสรุปผลการ
ดำเนินงานกลุ่มเทคนิค
การพัฒนาทักษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

สมาชิกกลุ่ม 
KM 

  6.3 ถ่ายทอดองค์ความรู้ และ
เผยแพร่องค์ความรู้ ผา่นช่องทาง
เว็บไซตค์ณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีและช่องทางต่างๆ 

ส.ค.68 3. เว็บไซต์คณะ
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

สมาชิกกลุ่ม 
KM 
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 3.2 การเสาะแสวงหาความรู้ที่จำเป็น 
  3.2.1 การเสาะแสวงหาความรู้จากผู้ปฏิบัติงานจริง โดยเก็บข้อมูลจากการพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ 
และวิธีการสังเกตและการศึกษาจากผู้ปฏิบัติงาน และนำไปสู่การจัดอบรมให้ความรู้แก่สมาชิกและผู้สนใจเข้าร่วม  
  3.2.2 การถอดบทเรียนจากผู้ปฏิบัติงาน 
   การดำเนินงานในการเสาะแสวงหาความรู้ที่จำเป็น โดยถอดบทเรียนจากผู้ปฏิบัติงานในการนำ
ความรู้จากการอบรมไปปฏิบัติงานจริง และใช้งานจนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะได้ความรู้จาก
ประสบการณ์ทำงานในเรื่องการใช้โปรแกรม Canva ที่เป็นความรู้จริงและความรู้ในเชิงลึกที่ซ่อนอยู่ โดยใช้เวทีการ
ประชุมร่วมกัน การซักถามและการสัมภาษณ์ และนำเนื้อหาที่ได้มาประชุมร่วมกันในการถอดบทเรียน โดยการจัด
อบรม 
 
 3.3 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู้บางส่วนให้เหมาะสมต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน 
  ชุมชนนักปฏิบัติกลุ่มท่ี 2 มีการสกัดความรู้ความรู้จากการสัมภาษณ์ สังเกต และการถอดบทเรียนจาก
อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ที่ใช้งานโปรแกรม  Canva และเกิดประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างมามาเป็นผู้แทนในการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่สมาชิก โดยได้เนื้อหา ดังนี้  
  3.3.1 องค์ความรู้และรูปแบบการใช้งานโปรแกรม Canva ที่สามารถนำไปใช้สำหรับการปฏิบัติงาน 
และการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ประกอบด้วย 
   1) การเลือกรูปแบบสื่อ 
   2) การสร้างสื่อ 
   3) รูปแบบการนำเสนอ 
   4) ช่องทางการนำเสนอ 
   5) การเผยแพร่ 
 
  3.3.2 การนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริงโดยการเปลี่ยนองค์
ความรู ้ที ่อยู่ในรูปแบบทฤษฎีหรือบทเรียนให้กลายเป็นแนวทางปฏิบัติที ่ชัดเจนและนำไปใช้ได้จริงช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและมีการจัดทำแนวปฏิบัติสรุปองค์ความรู้ที่ได้มาแยกตามกิจกรรมการเรียนการสอน การปฏิบัติงาน
ได้ง ่ายด้วยตนเอง สามารถนำความรู ้ไปใช้ได้ทันที โดยช่องทางการเผยแพร่องค์ความรู ้ ได้แก่ โปสเตอร์
ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
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 3.4 การนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
  ชุมชนนักปฏิบัติงานกลุ่มที่ 2 ได้นำความรู้ที่ได้จากการรวบรวม การปรับปรุงและความรู้เพิ่มเติมให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของเทคนิคการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มาถ่ายทอดความรู้ให้กับสมาชิกและ
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ ในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยสมาชิกชุมชนนักปฏิบัติได้
ช่วยกันดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรที่มีความสนใจเข้าร่วม กั 
 

 

 
 
 หลังจากการรวบรวมวิธีการปฏิบัติที่ได้ปฏิบัติจริง ทางชุมชนนักปฏิบัติกลุ่มที่ 2 นำไปสรุปเป็นองค์ความรู้
และแนวทางต่อยอดการพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานในรูปแบบอ่ืน และนำมาใช้
ให้เกิดความเชี่ยวชาญมากยิ่งขึ้น  
 
 3.5 การนำประสบการณ์จากการทำงาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัดออกมา
เป็นขุมความรู้ 
  ชุมชนนักปฏิบัติ กลุ่มที่ 2 ได้ประชุมการแลกเปลี่ยนความรู้หลังจากที่นำองค์ความรู้ไปปฏิบัติ ให้
สมาชิกกลุ่ม ทราบ และเผยแพร่องค์ความรู้ในเรื่องเทคนิคการพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 3.6 การกลั่นกรองและจัดเก็บองค์ความรู้อย่างเป็นระบบโดยถ่ายทอด เผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร เพ่ือให้ง่ายต่อการค้นหาและใช้งาน   
  1) ชุมชุนนักปฏิบัติ กลุ่มที่ 2 ได้จัดทำเป็นกระบวนการขั้นตอนการใช้โปรแกรม Canva สำหรับการ
สร้างสื่อในการเรียนการสอนและการประชาสัมพันธ์  
  2)  จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานของกลุ่มเทคนิคการพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
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  3)  ถ่ายทอดองค์ความรู้ และเผยแพร่องค์ความรู้ ผ่านช่องทางเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีและช่องทางต่างๆ ดังแสดงตามรูปภาพ 
 

 
        
4. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 4.1 สภาพการปฏิบัติงานเดิม 
  ในการปฏิบัติงานที่ต้องใช้เทคนิคความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น เป็นการปฏิบัติงานที่ใช้อยู่เป็น
ประจำทุกวัน หากเพียงแต่บุคลากรหลายคน ยังไม่สามารถนำไปใช้ได้อย่างเต็มที่ โดยเฉพาะโปรแกรม Canva ที่ใช้
กันอย่างหลากหลาย แต่ก็ยังมีส่วนมากที่ยังไม่ได้นำไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี 
 4.2 สภาพการปฏิบัติงานใหม่ 
  มีแนวทางการสร้างเทคนิคและการนำไปใช้งานโปรแกรม Canva ให้ได้รับผลตอบรับและการใช้งาน
มากยิ่งขึ้น โดยมีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการใช้งานและการออกแบบให้มีความหลากหลายและสร้างเทคนิค
ในการใช้งานให้ง่ายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ที่สามารถนำเทคนิคมาแลกเปลี่ยนกันได้
ง่ายกว่าบุคลากรสายวิชาการ โดยแนวทางการใช้โปรแกรม Canva ดังนี้ 
  1) การเข้าระบบใช้งาน 
  2) การเริม่ต้นการใช้งาน 
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  3) การเลือกรูปแบบ/สื่อ งานนำเสนอ 
  4) การสร้างรูปแบบนำเสนอ 
  5) เทคนิคการนำเสนอ 
  6) การออบแบบนำเสนอ 
  7) การบันทึก/ส่งข้อมูล 
  8) การนำเสนอ 
 
5. เคล็ดลับ/เทคนิคพิเศษ (Tips and Tricks) 
 มีเคล็ดลับ/เทคนิคพิเศษ (Tips and Tricks) การใช้งานโปรแกรม Canva ให้ได้รับผลตอบรับและการใช้
งานมากยิ่งขึน้ โดยมีการนำเทคความรู้มาแลกเปลี่ยนและจัดเป็นรายละเอียดองค์ความรู้ที่จะสามารถนำไปเผยแพร่
ได้ มีดังนี ้
  1) ทำพ้ืนหลังเบลอการเขียนรายงานการวิจัย 
   ภาพโดดเด่นแย่งซีนจนใส่ตัวหนังสือไม่ได้ และมักจะจมหายไปกับภาพ อาจจะเกิดจากภาพสีชัด
และมีรายละเอียดเยอะเกินไป สามารถลองปรับ Transparency บนแถบเครื่องมือมุมขวาบนให้ลดลงเหลือ 90% 
ก่อนจะเลือก Edit image และ adjust ความ Blur เพ่ือทำภาพให้เบลอจนกว่ารายละเอียดหากต้องการจะโดดเด่น
ขึ้นมา เพียงเท่านี้การใส่ตัวหนังสือลงบนภาพก็จะชัดขึ้น และไม่จมหายไปกับภาพอีกต่อไป 
  2) การดึงภาพให้โดดเด่นเทคนิคการนำเสนอผลงานวิจัย ในระดับชาติ 
   การเพิ่มมิติให้กับภาพจริงทำได้หลายรูปแบบ ซึ่งมี 2 เทคนิค คือ การเพิ่ม Shadow สีขาวเพ่ือ
สร้างขอบให้ภาพเด่นขึ้น โดยไปท่ี Edit image จากนั้นเลือก Shadow ปรับค่า เลือกสีของ Shadow ได้ตามความ
ต้องการ ภาพที่ได้จะดูมีเลเยอร์สมจริงและดูมีมิติขึ้นมา หรืออีกวิธีคือการซ้อนเลเยอร์ โดยใช้เพียง 2 เครื่องมือ คือ 
Shape และ Frame ซึ่งขั้นแรกเราต้องคิดก่อนว่าอยากจะให้ภาพเราเป็นรูปทรงไหน เช่น อยากให้เป็นรูปทรง
วงกลม ก็สร้างวงกลมจาก Shape ก่อน แล้วนำรูปภาพที่ต้องการมาเลือกกรอบภาพ หรือFrame และนำสองเล
เยอร์นี้ซ้อนกัน โดย Shape ของเลเยอร์หลังจะทำหน้าที่เป็นกรอบให้กับภาพ ทำให้ภาพโดดเด่นขึ้น 
  3) สร้างเอฟเฟ็กต์ภาพจรรยาบรรณนักวิจัย 
   การเสริม Canva Tips เช่น เพิ ่มการกระจายตัวของสีออกมาจากตัวอักษรด้วยการแปะทับ 
Elements หยดสีลงในภาพนั้นๆ แล้วปรับสีให้กลมกลืน และสามารถเลือกรูปร่างแบบอ่ืนๆ มาแปะทับเสริมลูกเล่น
ให้กับตัวหนังสือ หรือใช้ตกแต่งภาพได้ Canva ยังมีการสร้าง Effect ให้กับภาพโดยเฉพาะด้วยอย่างฟิลเตอร์ การ
เบลอภาพแบบทั้งภาพ หรือไล่ระดับ จนถึงการเน้นแสงไฟอย่างการสร้างกรอบภาพให้มืดลง ตัวอย่างสไตล์ฟิลเตอร์
ที่มี เช่น ขาวดำ ฟิล์ม นอร์ดิก 
  4) สร้างกลุ่ม 
   กดเลือก แล้วลากทีละอันมันแสนจะเสียเวลา การสร้างกลุ ่มให้กับวัตถุที ่เราเลือก ครอบ
องค์ประกอบแล้วกด Command + G รวมกลุ่มสิ่งของ เมื่อคลิกแล้วเป็นการเลือกวัตถุทั้งหมดที่เราตั้งกลุ่มไว้ได้
เลย สามารถสร้างได้หลายกลุ่มตามท่ีเราต้องการ ถ้าต้องการยกเลิกการจัดกลุ่ม กด Ctrl + Shift + G ได้เลย 
  5) เลือกองค์ประกอบ 
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   กรณีมีวัตถุหลายๆ อย่าง จะคลิกอันนี้ก็ไปโดนอีกอันแทน เมื่อเลเยอร์ซ้อนกัน การเลือกเลเยอร์   
ก็ยากขึ้น Canva Tips ให้เลือกล็อกองค์ประกอบบางอย่างเพื่อให้เลือกได้ง่ายขึ้นแทน การล็อกองค์ประกอบทำให้
ว ัตถุนั ้นๆ ไม่สามารถเคลื ่อนไหว หรือคลิกได้ ทำได้โดยกดปุ ่ม Shift บนแป้นพิมพ์ค้างไว้ จากนั ้นให้คลิก
องค์ประกอบที่ต้องการล็อกไม่ให้เคลื่อนไหว สามารถกดเลือกได้หลายๆ องค์ประกอบ จากนั้นกดปุ่มไอคอนแม่
กุญแจเพื่อล็อกองค์ประกอบภาพที่เลือกได้เลย 
  6) คีย์บอร์ดลัด 
   คีย์ลัดง่ายๆ ของ Canva Tips เช่น  
   การกระทำกับองค์ประกอบที่เลือก 
   Ctrl + C = คัดลอก 
   Ctrl + V = วาง 
   Ctrl + Y = ทำซ้ำ 
   Ctrl + Roll scroll +/- = ซูมเข้าหรือออก 
 
   สร้างวัตถุ 
   C = สร้างวงกลม 
   L = สร้างเส้นแนวนอน 
   R = สร้างสี่เหลี่ยม 
   T = สร้างข้อความ 
 
   ตัวอักษร 
   Ctrl + B / I / U = เปลี่ยนรูปแบบตัวอักษรเป็นตัวหนา ตัวเอียง หรือขีดเส้นใต้ ตามลำดับ 
  
   การจัดตำแหน่งวัตถุ 
   Ctrl + ] = ย้ายตำแหน่งมาหน้าสุด 
   Ctrl + [ = ย้ายตำแหน่งไปหลังสุด 
   Ctrl + Alt + ] = ย้ายวัตถุไปข้างหน้า 
   Ctrl + Alt + [ = ย้ายวัตถุไปด้านหลัง 
 
  7) การคัดลอก 
   ลืมวิธีคลิกขวาเลือก copy หรือคัดลอกไปได้เลย เพียงแค่กด Command + C หรือ ALT + คลิก
ลากเม้าส์จากวัตถุที่ต้องการ สามารถช่วยประหยัดเวลาทำงานไปได้เยอะเลยล่ะ นี่เป็น Canva Tips สำหรับต้องการ
คัดลอกจำนวนมาก เพียงแค่ลากเม้าส์ครอบองค์ประกอบแล้วกดคีย์ลัด ก็สามารถสร้างวัตถุท่ีเหมือนกันได้เลย 
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  8) Smart Mockups หรือการสร้างแบบจำลอง 
   Canva Tips ที่จะทำให้คุณสามารถสร้างภาพลงบนวัตถุต่างๆได้ โดยการเลือกภาพที่ต้องการ
แก้ไข จากนั้นเข้าไปที่ Edit image และเลือก Smart mockups จะมีภาพต้นแบบให้คุณเลือกหลากหลาย เพียงแค่ 
มีภาพที่ต้องการ หรือดีไซน์ที่ได้ออกแบบเอาไว้แล้ว และต้องการนำลงใส่บนแพ็กเกจสินค้า เสื้อยืด กระป๋อง กล่อง
พัสดุ หรืออ่ืนๆ ก็สร้างภาพจำลองขึ้นมาได้เลย 
 
  9) แก้ไข PDF ใน CANVA 
   เมื่อต้องถึงเวลาเปลื่ยนงาน เรซูเม่ หรือประวัติการทำงานของเราต้องมีการอัปเดต แต่ถ้าหาไฟล์
ต้นฉบับไม่เจอ หากมีไฟล์ PDF อยู่ แม้จะเป็นแบบที่ไม่สามารถแก้ได้ก็ตาม สามารถดาวน์โหลดไฟล์ เพ่ือคัดลอกลง 
Canva และแปลง PDF เป็นตัวอักษรออกมาเพ่ือให้เราสามารถแก้ไขข้อความได้ เป็น Canva Tips ที่เหมาะสำหรับ
คนที่ต้องการแก้ไขไฟล์ PDF 
 
  10) ทำนามบัตร 
   หนึ่งในเทมแพลตที่มีประโยชน์สำหรับการดีไซน์งานของธุรกิจไม่ว่าเล็กหรือใหญ่ คือ การทำ
นามบัตร แค่ค้นหาคำว่า  Business card คุณจะพบกับเทมเพลตนามบัตรให้เลือกมากมาย สามารถสร้างนามบัตร
สวยๆ เท่ๆ ได้ง ่ายๆ และมี Canva Tips น่าสนใจ แค่ลองไปยังแท็บ QR code ก็สามารถสร้าง QR code  
ที่สามารถลิงก์เข้าสู่เว็บไซต์ที่คุณต้องการลงบนบัตรได้อีกด้วย ทั้งนี้ Canva ยังใส่ใจกระทั่งแนะนำขนาดของการ์ด  
ที่เหมาะสม (2×3.5 นิ้ว) ไปจนถึงการสั่งพิมพ์แล้วจัดส่งมาให้ ได้เลย จำนวนที่สามารถสั่งได้ตั้งแต่ 50 – 2,500 ใบ 
   
  11) จับคู่ฟอนต์  
   การจับคู่ฟอนต์สำหรับมือใหม่อาจจะเป็นเรื่องหินและต้องใช้เวลานานเลยทีเดียว ทั้งลายเส้นของ
ตัวหนังสือที่จะทำให้ดูเข้ากัน รวมถึงขนาดตัวอักษร การออกแบบการจับคู่ฟอนต์สำหรับนักดีไซน์จะต้องดูเรื่องการ
โฟกัสสายตาไปที่จุดเดียวและอ่านง่าย ตัวหนังสือหรือประโยคด้านล่างจะเป็นประโยครองที่ใช้เพื่อการขยายความที่
มีขนาดเล็กกว่า และใช้เป็นฟอนต์สวยงามได้ สำหรับ Canva Tips นั้นไม่จำเป็นต้องหาคู่ของฟอนต์ให้เสียเวลา 
เพราะมีตัวแบบมาให้พร้อม เพียงแค่เปลี่ยนเป็นคำท่ีต้องการเท่านั้น 
 
  12) วงล้อสี 
   การใช้วงล้อสี นอกจากจะเลือกสีได้หลากหลายเฉดแล้ว Canva Tips วันนี้ยังมีการแนะนำคู่สีที่
เข้ากันหลายรูปแบบมาฝากด้วย ! เช่น คู่สีตรงข้าม โทนสีเดียว เป็นต้น โดยใช้ทฤษฎีเบื้องต้นสำหรับวงล้อสีที่  
มือใหม่ต้องรู้ คือ… 
   พ้ืนฐานเรื่องสี 
   สีตั้งต้นมีทั้งหมด 3 สี นั่นคือ แดง เหลือง น้ำเงิน แล้วเกิดการผสมสีกันจนเกิดเป็นสีต่างๆ ขึ้นมา 
การเลือกสีที่เข้ากันได้เลือกจากเฉดสีใกล้เคียงที่อยู่บนวงล้อสีแล้วปรับสมดุลสัดส่วนของสีเพื่อให้เกิดจุดโฟกัสของ
ภาพ หรือเลือกสีคู่ตรงข้ามเพ่ือให้สีตัดกันและสามารถเห็นเด่นชัดทั้งสองจุด 
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   สีสื่ออารมณ ์
   หรือเรียกว่า Mood and tone ของภาพ เป็นการสื่อสารอารมณ์ความรู้สึกต่องานของเราได้ดีเลย 
โดยหลักๆแล้วมี 2 สิ่งสำหรับผู้เริ่มต้น ได้แก่ อุณหภูมิสีโทนเย็น และร้อน สีโทนร้อน เช่น แดง ส้ม ให้ความรู้สึก
อบอุ่น เร่าร้อน สนุกสนาน รักสนุก ต่างจากโทนเย็น เช่น น้ำเงิน เขียว ที่บ่งบอกถึงความสงบ ร่มรื่น ส่วนสีกึ่งโทน
ร้อนเย็น อย่างสีม่วง จะให้ความรู้สึกลึกลับน่าค้นหา 
 
  13) ลบพ้ืนหลังภาพ 
   เครื่องมือของ Canva pro ที่ทำให้ทำงานง่ายๆ แค่คลิกเดียว เคยไหมที่ลบภาพบุคคล หรือ 
สิ่งของ สัญลักษณ์ โลโก้ท่ีเป็นไฟล์ PNG แต่ดันลบพลาด อีกท้ังยังต้องค่อยๆ ลบจนเปลืองพลังงาน และปวดตาม๊าก
มาก 
   ตอนนี้เราสามารถทำพ้ืนหลังให้หายวับไปกับตา ง่ายๆ แค่คลิกเดียว ด้วย Canva Tips เพียงเลือก
ภาพที ่ต้องการ (เป็นรูปบุคคล หรือ PNG โปร่งใสเท่านั ้น) คลิกที ่ Edit image จากนั ้นเลือก Background 
remover ก็จะได้ไฟล์ภาพที่ไม่มีพื ้นหลังเพื่อนำไปตกแต่งต่อได้แล้ว นอกจากนี้หากยังมีส่วนที่ไม่ต้องการอยู่ 
สามารถใช้เครื่องมือยางลบเพ่ือลบเฉพาะจุดออกได้ 
 
  14) ดาวน์โหลดภาพไม่มีพ้ืนหลัง, ลบภาพพ้ืนหลัง  
   หลังจากลบภาพพ้ืนหลัง, ตัดภาพพ้ืนหลัง แล้ว หากมีคนขอไฟล์เพ่ือเอาไปทำงานต่อในโปรแกรม
อื่น เรื่องแบบนี้ก็ไม่เป็นปัญหาเช่นกัน เพียงกด Download เลือก Transparent Background ก็จะได้ไฟล์ PNG 
ภาพไม่มีพ้ืนหลังแล้ว หรือหากจะใช้วิธีสร้างเลเยอร์สำหรับพ้ืนหลังไว้ เมื่อต้องการภาพแบบโปร่งใส ก็เพียงแค่เลือก
เอาพ้ืนหลังออกได้เลย 
 
  15) การดูดสี 
   เมื่อคุณลูกค้าต้องการให้ออกแบบงานตามสีของโลโก้เป๊ะๆ แต่ไม่มีโค้ดสีมาให้เลย Canva Tips 
เรื่องนี้แก้ได้ด้วยเครื่องมือดูดสี จิ้มปุ๊บก็ได้สีที่เหมือนต้นแบบมาใช้งานได้เลย เพียงแค่เราขอไฟล์โลโก้ หรือ สีที่คุณ
ลูกค้าต้องการ และใช้ color palette เลือก Add color และ เลือกที่ Eyedropper color จากนั้นจิ้มสีที่ ต้องการ
ได้เลย 
 
6. ผลของการดำเนินงาน (Output) 
 6.1  องค์ความรู้ที่ได้  
  องค์ความรู้ที่ได้จากเทคนิคการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล คือ การนำทักษะทางด้านดิจิทัล ในการ
ใช้โปรแกรม Canva มาถ่ายทอดให้กับบุคลากร และนำไปใช้สำหรับการปฏิบัติงานทั้งการเรียนการสอนและการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่  
 6.2 ผ่านการกลั่นกรองจาก  
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  เทคนิคการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล ได้รับการตรวจสอบและพิจารณาจากสมาชิกที่เป็นอาจารย์
ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์และนวัตกรรมข้อมูล สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาการ
จัดการนวัตกรรมดิจิทัลและคอนเทนท์  
 
 6.3  บันทึกอยู่ที่  
  ชุมชุนนักปฏิบัติ กลุ่มท่ี 2  ได้นำองค์ความรู้เทคนิคการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล ไปเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี www.sci.ssru.ac.th  ดังแสดงตามภาพ 
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 6.4 การถ่ายทอดความรู้  
 

ความรู้ 
(Knowledge) 

 

ข้อมูลสำคัญท่ีต้องการถ่ายทอด 
(Key information to be transferred) 

เจ้าของความรู้ 
(Knowledge 

owner) 

ให้แก่ใคร 
(To whom)  

(บุคคลภายนอก
กลุ่มแต่เป็น
หน่วยงาน) 

วิธีการถ่ายทอด
ความรู้ 

(Process of 
Knowledge 
Transfer) 

เทคนิคการพัฒนาทักษะ
เทคโนโลยีดิจิทลั 

1. ความรู้ตามประเภทการปฏิบัติงานในการ
ใช้ทักษะทางด้านดิจิทัล ซึ่งสามารถสรุป
ออกเป็นด้าน คือ ด้านกลยุทธก์ารสร้าง
เทคนิค และการใช้เทคนิคสำหรับโปรแกรม 
Canva 

สมาชิกชุมชุนนัก
ปฏิบัติ กลุม่ 2 

อาจารย์และ
เจ้าหน้าที ่

- ประชุมร่วมกัน 
- อบรมให้
ความรู ้
 
 

2. แนวทางการปฏิบัติในการใช้โปรแกรม 
Canva ประกอบการ มี 8 ข้อ ดังนี้ คือ  

1) การเข้าระบบใช้งาน 
2) การเริม่ต้นการใช้งาน 
3) การเลือกรูปแบบ/สื่อ งานนำเสนอ 
4) การสร้างรูปแบบนำเสนอ 
5) เทคนิคการนำเสนอ 
6) การออบแบบนำเสนอ 
7) การบันทึก/ส่งข้อมลู 
8) การนำเสนอ 

สมาชิกชุมชุนนัก
ปฏิบัติ กลุม่ 2 

อาจารย์และ
เจ้าหน้าที ่

- ประชุมร่วมกัน 
- อบรมให้
ความรู ้
 
 

3. กระบวนการ ขั้นตอนและวิธีการสรา้ง
เครือข่ายความร่วมมือกับสถานประกอบการ 
มี 15 ข้อ ดังนี้ 

1) ทำพ้ืนหลังเบลอการเขียนรายงาน
การวิจัย 

2) การดึงภาพให้โดดเด่นเทคนิคการ
นำเสนอผลงานวิจัย ในระดับชาต ิ

3) สร้างเอฟเฟ็กตภ์าพจรรยาบรรณ
นักวิจัย 

4) สร้างกลุม่ 
5) เลือกองค์ประกอบ 
6) คีย์บอร์ดลัด 
7) การคัดลอก 
8) Smart Mockups หรือการสร้าง

แบบจำลอง 
9) แก้ไข PDF ใน CANVA 
10) ทำนามบัตร 
11) จับคู่ฟอนต์  

สมาชิกชุมชุนนัก
ปฏิบัติ กลุม่ 2 

อาจารย์และ
เจ้าหน้าที ่

- ประชุมร่วมกัน 
- อบรมให้
ความรู ้
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12) วงล้อส ี
13) ลบพ้ืนหลังภาพ 
14) ดาวน์โหลดภาพไม่มีพื้นหลัง, ลบ

ภาพพื้นหลัง  
15) การดูดส ี

 
7. การนำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์และปฏิบัติได้จริงอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 
 7.1 ประโยชน์ขององค์ความรู้  
  องค์ความรู้การสร้างเทคนิคการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลก่อเกิดประโยชน์ให้กับหน่วยงานและ
ส่วนต่างๆ ดังนี้ คือ 
  7.1.1 ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน 
   1) ได้รวบรวมความรู้ที่เก่ียวข้องกับกลุ่มเทคนิคการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในรูปแบบ
ของประสบการณ์โดยตรงและการศึกษาจากข้ันตอนการสร้างเทคนิคการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล 
   2)  สามารถนำความรู้ที ่ได้รับจากเทคนิคการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล มาจัดเก็บและ
กำหนดรูปแบบอย่างเป็นระบบ 
   3) สามารถนำมาปฏิบัต ิได ้อย่างถูกต้อง รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
  7.1.2  ประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
   1) ยกระดับคุณภาพการดำเนินงานในการเทคนิคการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล ที่สามารถ
นำไปใช้สำหรับการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานได้ 
   2) อาจารย์นำเทคนิคไปถ่ายทอดให้นักศึกษาในการจัดการเรียนการสอนได้ ทั้งการใช้ในการ
นำเสนองาน การฝึกงาน หรืออ่ืนๆ ที่นักศึกษานำไปต่อยอดได้  
   3) สร้างความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ที่ดี โดยการมีเทคนิคการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล 
จะช่วยเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและความโดดเด่นให้กับหน่วยงาน 
 
 7.2 การนำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์และปฏิบัติได้จริง (อธิบายรายละเอียดวิธีการนำองค์ความรู้ไปใช้
ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการพัฒนางาน และ
แสดงให้เห็นถึงการนำความรู้ไปปฏิบัติได้จริง พร้อมทั้งมีหลักฐานประกอบ)  
  ตัวแทนชุมชนนักปฏิบัติ ได้นำองค์ความรู้ที่ได้ไปพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการทำ งาน
นำเสนอโดยใช้โปรแกรม Canva ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสวยงาม  
 7.3 เปรียบเทียบผลลัพธ์ก่อนและหลังการนำองค์ความรู้ไปใช้ (แสดงให้เห็นถึงผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้น 
โดยเปรียบเทียบก่อนและหลังจากการนำองค์ความรู้ไปปฏิบัติ) 

  ผลลัพธ์ของก่อนการนำองค์ความรู้ไปใช้ปฏิบัติ สามารถอธิบายได้ว่า  
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    1) การสร้างหรือการใช้โปรแกรม Canva จะเกิดความสับสนและล่าช้า สำหรับผู้ที่ยังไม่เคยเข้าใช้
งาน และไม่อยากเข้าใช้งาน  

    2) กิจกรรมในการทำร่วมกันไร้จุดมุ่งหมาย เช่น การสร้างสื่อนำเสนอที่ไม่มีความเป็นมืออาชีพ ทำ
ให้งานที่นำเสนอออกไปไม่มีความน่าสนใจและไม่ดงึดูดความสนใจ  

 
   ผลลัทธ์ของหลังการนำองค์ความรู้ไปใช้ปฏิบัติ สามารถอธิบายได้ว่า  
    1) มีการกำหนดบทบาท หน้าที ่ และเป้าหมายร่วมกันอย่างชัดเจน ตั ้งแต่เริ ่มต้น ทำให้การ

ดำเนินงานร่วมกันได้อย่างราบรื่นและต่อเนื่อง 
    2) กิจกรรมที่ทำร่วมกันมีการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จที่ชัดเจน ทำให้สามารถวัดประเมินผลได้

อย่างเป็นรูปธรรม 
    3) มีการจัดการความรู้ที่ได้อย่างเป็นระบบในเทคนิคการใช้งานโปรแกรม Canva  
7.4 การนำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน (แสดงให้เห็นถึงการองค์ความรู้นำไปใช้

ประโยชน์อย่างต่อเนื่องได้อย่างยั่งยืน มีกลไกติดตามผลและประเมินผล มีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
กลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร รวมทั้งสามารถส่งผลกระทบในวงกว้างต่อการดำเนินงานตามทิศทางและ
นโยบายของมหาวิทยาลัย)  

  ชุมชนนักปฏิบัติ กลุ่มที่ 2 มีช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรหรือตามกลุ่มกิจกรรมแต่ละงาน เพ่ือ
ใช้ในการสื่อสารและติดต่อประสานงานร่วมกัน โดยอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ได้ส่วนร่วมในการเข้าใช้งานโปรแกรม 
Canva ร่วมกับการจัดการเรียนการสอน ทำทำงาน ทั้งนี้ มีการแบ่งปันการใช้ทรัพยากร เช่น องค์ความรู้การเข้าใช้
งาน เทคนิคพิเศษเฉพาะบุคคล  

7.5 การบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด (แสดงให้เห็นถึงผลการดำเนินงานตามเป้าหมายที่กำหนด 
รวมทั้งระบุผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดความสำเร็จ) 
  การบรรลุเป้าหมายของการจัดการความรู้ในการสร้างเทคนิคการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล  
ที่สามารถวัดได้ตามกระบวนการนี้ จะวัดผลทางด้านคุณภาพในการดำเนินการและปฏิบัติงานในการสร้าง เทคนิค
การพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล โดยในการใช้งานโปรแกรม Canva  
 
8. ผลกระทบท่ีเป็นประโยชน์ หรือการสร้างคุณค่า  
 สิ่งที่เกิดคุณค่าหลังจากการสร้างองค์ความรู้การสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ มีดังนี้ คือ  
 1. เพิ่มพูนทักษะเชิงปฏิบัติ โดยบุคลากรของคณะฯ โดยเฉพาะคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ทุกคน สามารถ
เข้าใช้งานโปรแกรม Canva ได้ โดยใช้ อีเมลล์มหาวิทยาลัย และนำเทคนิคหรือปัญหาที่เกิดขึ้นมาปรับ ใช้งานได้
อย่างเต็มศักยภาพ  
 2. พัฒนาองค์ความรู้ที่ทันสมัย โดยการได้แลกเปลี่ยนองค์ความรู้จากบุคลากรทั้งอาจารย์และเจ้าหน้าที่  
ทำให้บุคลากรได้อัปเดตความรู้เกี ่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ ที่กำลังถูกใช้งานในภาคธุรกิจ ซึ่งเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนและการวิจัย 
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9. นวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากการจัดการความรู้  
        เป็นนวัตกรรมในด้านการพัฒนาการปฏิบัติงานในรปแบบของกระบวนการ ขั้นตอนการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับสถานประกอบการ 

ประเภทของนวัตกรรม 
 1) Process innovation นวัตกรรมกระบวนการ  
 2) Product innovation นวัตกรรมผลิตภัณฑ์  
 3) Service innovation นวัตกรรมระบบบริการ 
 

10. สรุปการดำเนินการจัดการความรู้ 
10.1 ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการจัดการความรู้ของการสร้างเทคนิคการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลเกิดจาก 

  1) วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมให้บุคลากรกล้าที่จะแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างกัน
โดยไม่รู้สึกถูกแข่งขัน 
  2) มีผู้นำและผู้ประสานงานในการรวบรวม จัดระเบียบ และเผยแพร่ความรู้จากเทคนิคการพัฒนา
ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล 
  3) มีกระบวนการและรูปแบบการจัดการความรู้ที่ชัดเจน ซึ่งช่วยให้การจัดการความรู้เป็นไปอยา่ง
มีระบบและมีประสิทธิภาพ 
  4) มีเครื่องมือและเทคโนโลยี ซึ ่งช่วยให้การจัดการความรู้และการเผยแพร่ความรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 10.2 ปัญหาและอุปสรรค 
  1)  บุคลากรไม่เข้าใจว่าการจัดการความรู้จะส่งผลดีต่อตัวพวกเขาและองค์กรอย่างไร ทำให้สมาชิก
และผู้ปฏิบัติงานขาดความมีส่วนร่วมและขาดความกระตือรือร้น 
  2) ขาดแรงจูงใจและรางวัลที่เหมาะสม ทำให้บุคลากรจะไม่เห็นความสำคัญของการสละเวลาเพ่ือ
จัดเก็บและแบ่งปันความรู้ ซึ่งมีเพียงความรู้สึกว่าภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้น 
 
11. การต่อยอดองค์ความรู้  
 เมื่อมีแนวคิด หลักเกณฑ์ กระบวนการและข้ันตอนการสร้างเทคนิคการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล แล้ว 
สำหรับการจัดการความรู้ต่อไป มีความคิดในการพัฒนารูปแบบของกิจกรรมเทคนิคการพัฒนาทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 
12. ผลงานวิจัยท่ีสนับสนุน  - 
 
13. ภาคผนวก  - 
  


